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１．会社概要

設立： 2000年3月

従業員： 1118名(2020年7月）

26%

運営チーム

23%

マーケティング・企画チーム

5%

サポートチーム

15%

テクノロジーR&Dチーム

31%

カスタマーサービス・物流チーム

1100+

总部-北京
瀋陽

済南

上海

杭州
長沙

東京

香港

拠点 :  9箇所

資本金：11億円

海南



１．会社概要｜主な取引先



２．会社の歴史

2002~2004 2011~2013

2015~NOW

2000

•興長信達公司成立

•コアチーム確定

•中国モトローラ社に唯一指定された技

術提供及び運営サービス会社となる。

•手機之家を買収。中国ノキアに唯一指

定された技術提供及び運営サービスの

会社となる。

2006~2009

•独立開発したオープンソースデジ

タルビジネスシステム“ECSHOP”

を発表。

• HTC、ソニーに唯一指定された技術

提供及び運営サービス会社となる。

•カシオ、オリンパス、富士通、ロージーテック、

レゴなどのブランドに全サービスを提供する。

•BMW、BMW Miniの戦略パートナーとなる。

•青島ビール、酒鬼、品利食品、Hugo  Boss, ハ

イアールなどにフルソリューションを提供する。

•ベンツ、BMW、ダイソン、

Bose、 Nespresso、コーラ

ーなどのブランドに技術から

運営までの幅広いソリューシ

ョンを提供する。

● 2018年GMV 612億

● 2019年GMV 1000億



３．会社の特徴 ｜ 豊富な実績と高い専門度

ソリューション

創造

業務規模

業界十数年

の実績

専門チーム

•18年の業界実績：各国内、海外知名ブ

ランドへのeコマースソリューション提

供。

モトローラ、ノキア、ハイアール、カシオ、

レゴ、玩具反斗城、青島ビール、ダイソン、

BOSEなど。

•1100人以上のeコマース専業チーム。

•開発、技術、eコマース、市場。

•顧客のオンライン販売、IT開発、e

コマースの日常運用、プロモーショ

ン、デジタルマーケティング、ブラ

ンディング、ユーザー運用などをサ

ポート。

•高速成長中のeコマースビジネスと共に

進化して、独自のERP、FMS、WMSを

中心としたデジタルシステムを開発し、

常に業界へ新しいアイデアと最適化した

システムの提案を届ける。

•2019年、パートナーと協力し、パート

ナーのGMVは100億元を超えた。会社

売上は17億元超え、通年全国TOP10に

入る。



３．会社の特徴｜全プラットフォームにサービスを提供

｜ 各大手＆新規プラットフォームを網羅したサービス｜



３．会社の特徴｜提供サービスの範囲

05

システム開発

02

創造設計

01

店舗運営

03

プロモーション

04

データ

06

カスタマーサービス

• OMS

• WMS

• FMS

• CRM

• アフターサービス

• ビフォーアフターの

カスタマーサービス

• AI

• サービス品質保証

• 商品棚管理

• 商品ページ詳細

• キャンペーンイベン

ト設計

• プロモーション

• CRM

• 倉庫と物流管理

• データ収集

• データクリーニング

• レポートを提供

• 総合分析

• プロモーション計画

• プラットフォーム内

プロモーション

• プラットフォーム外

プロモーション

• コンテンツプロモー

ション

• UI/UX設計

• KV設計

• 写真/動画撮影

• ビデオ制作



2018.08 認定サービスプロバイダ
ー

2018.10 認定サービスプロバイダー 2018.12 協力認定サービスプロ
バイダー

申請中

４．受賞歴と認証資格｜認証、資格



Tモールサービスプロバイダー：

2012年10月8日

大型ソフトウェアサービスプロバイダー：

2012年12月7日

Tモール国際サービスプロバイダー：

2017年1月22日

ダイヤ展示サービスプロバイダー：

2017年10月19日

聚拍档：2017年12月1日

ブランドアカウントサービスプロバイ

ダー：2018年12月17日

店小蜜サービスプロバイダー：

2019年3月

データバンクサービスプロバイダー：

2018年9月15日

Unideskサービスプロバイダー：

2018年9月15日

｜ Tモール6つ星サービス代理、各認証、資格｜

サービス関係 カスタマーセンター関係 データ関係プロモーション関係

４．受賞歴と認証資格｜Tモール



｜会社及びサービスを提供する店舗の受賞歴｜

2018

~2017

• Tモール6つ星サービスプロバイダー

• 2018双十一5億元クラブ

• ベストプロモーション《金麦賞》

• 双十一《小蜜蜂神榜》

• アリババ・サービス市場 - Tmall運営サービス類《淘拍档金メダル》

• アリババ《TES年度ベストパートナー》

• CASIO Tモール億元クラブ

• CASIO TMALL STORE《金賞》

• CASIO海外《銅賞》

• DYSON TMALL STORE 《金賞》

• BOSE TMALL STORE《銅賞》

４．受賞歴と認証資格｜Tモール

• 2017：双十一小型家電ベストインテリジェンスサービス能服《王者店铺》称号

• 2015-2016-2017：3年連続Tモール5つ星サービスプロバイダー

• 2017：《ベストインテリジェンスサービスプロバイダー》



｜ 幾度となく、京東で受賞｜

ダイソン（Dyson）：京東卓越店舗賞 カシオ（Casio）：年度ベストサービス

４．受賞歴と認証資格｜京東

• 5年プラットフォーム級パートナーシップ

• 先頭を切ってプラットフォーム新カテゴリーへ加入

例：京東自動車

• 京東小型家電製品、３Cデジタル製品、自動車などとの協力



中国 ISO 9001品質認証獲得済み

４．受賞歴と認証資格｜品質管理認証



データ駆動で、各業務の効率向上

データべース

• データソースアクセス

• データベース運営

• ルーティン自動化

データソース

データ運用

1

ETL応用｜ルーティン諸表デザイン &自動化｜

ルーティンワークの標準化レベル、効率、正確度、

時間効率を高める

2

原因分析｜運営状況分析｜

店舗基本データをフォローし、有効な情報と監

督を提供

インサイト

3

総合分析｜イベントレビュー＆アドバイス｜

イベント目的によってレビューとアドバイスを

提供

５．総合能力｜データ

• ツール運用能力アップ

• 分析、インサイト能力向上

• 要件－解決策インターフェ

イス標準化

• データソース &デー

タアプリケーション

• 要件フレーム標準化

• 提案フレーム標準化

4

｜集客策略設計＆フォロー｜

客層分析とブランド状況に基づいて客層を最適化し

て確定する

インサイト



UNI Desk 

アリババeコマースプラットフォーム以外

の広告宣伝策略設計とデータ回収ツール

・外部での詳細な広告設計ができる。

・店舗商品のブランディングテストが

できる。

・現在最強の消費者インサイト分析が

できる。

消費者インサイトは、eコマース運営

の重要要素。

設計した対象消費者と実際の消費者の

ズレを、正確に修正することができる。

アリババeコマースプラットフォーム内

の競争策を講じてサポートする。

アリババeコマースプラットフォーム内

のデータベースと消費者グループのデ

ータベース。

アリババeコマースプラットフォーム内の基

本データツールは今でも最適な店舗データ

管理ツールである。

権威のサードパーティレポートを提

供できる。

５．総合能力｜５つの消費者インサイトシステム

全サイト UNI Desk

競争 ストラテジーセンター

ブランド ブランドデータバンク

カテゴリー ビジネス参謀

外部 サードレポート



ワームアップ期間 プリセールス期間
強ワームアップ期間 イベント期間

• プラットフォーム活動の平坦化により、ブラン

ドが特定の“場”で期待できる収益の取得が、ま

すます難しくなっている。

• 複雑なイベントデザインはカスタマーの不快を

招きやすい。しかし、シンプルデザインが注意

を引くのも難しい。

⇒バランスがキーとなる。

Eコマースのシナリオでは、

“人、モノ、場所”のマッチングに注意すべき。

リズムコントロール

“場”の構築

“人”の範囲

“モノ”のマッチング

５．総合能力｜総合的なイベント分析



ERP

カスタマー
サービス

公式ウェブ
モール

JD.com

Tモール/タオバオ

受注管理 商品管理

Gift ストラテジー
プロモーション
ストラテジー

倉庫管理顧客管理

他プラットフォーム

モバイルH5
モール

ミニアプリ
モール

データクリーニング/マイニング

データ
収集

BI 運営

OMS

５．総合能力｜eコマース全プラットフォームの整合



ショップレビュー/
リスクモニタリング

効率的な回答 専業化

XCXD CS センター

サービス ストラテジー チーム

データマネジメント

QA
コンテンツ

管理
AI トレーニング

PPL
問合せ

レビュー
SW 
App

蜜蜂
システム

事業文化

成熟な構造 | プロフェッショナル・チーム | ブランドに関するサービス＆セールスの豊富な経験

CS チーム

音声
オンライ
ン販売

ライブ
配信

５．総合能力｜XCXD CSC 組織図



中国市場で信頼できるパートナー

興長信達


